CLAVE POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
soluciones

CLAVE SOLUCIONES

NIT: 31982888-9

DOMICILIO PRINCIPAL: Cali

DIRECCION: Calle 22 A #121-223 edificio Rio Verde
CORREO ELECTRONICO: contacto@clavesoluciones.com.co
TELEFONO: 3152769564

Sr. Titular:

CLAVE SOLUCIONES le informa que sus datos personales, que actualmente o en el futuro obren en
nuestras bases de datos, seran tratados y/o utilizados por: CLAVE SOLUCIONES, y/o aquellos
terceros que por la naturaleza de sus trabajos o funciones tengan la necesidad de tratar y/o utilizar
sus datos personales, exclusivamente para las finalidades establecidas en la Politica que se describe
a continuacion, para el tratamiento de bases de datos de terceros.

1. OBIJETO.

CLAVE SOLUCIONES, con el fin de atender los requerimientos legales establecidos por la Ley 1581
de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y el decreto reglamentario 1074 de 2015 respecto
al manejo de bases de datos e informacién que posea de terceros, en estricto cumplimiento de su
deber legal, garantiza el correcto tratamiento de la informacion que usted y/o su empresa nos han
suministrado como consecuencia de nuestras actividades comerciales, laborales o informativas;
respecto de la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, supresion y de todas aquellas
actividades que constituyan tratamiento de datos personales.

2. APLICACION.

La politica de Tratamiento de datos personales sera aplicable al CLAVE SOLUCIONES y a los
encargados, que en virtud del desarrollo legal y responsable del objeto social de CLAVE SOLUCIONES
hayan obtenido datos de distribuidores, proveedores, clientes, colaboradores, trabajadores o en
general de terceros de los cuales tenga conocimiento o haya recopilado informacién de conformidad
con las estipulaciones legales vigentes al momento de la captura de la informacion.

3. DEFINICIONES.
Para efectos de la ejecucion de la presente politica y de conformidad con la normatividad legal,
seran aplicables las siguientes definiciones:

a. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales;

b. Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el
Responsable dirigido al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante el cual se
comunica al Titular la informacidn relativa a la existencia de las politicas de tratamiento de
informacidn que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y la finalidad del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales;

c. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;
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d. Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables;

e. Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y
a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

f. Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el
titular;

g. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

h. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento;

i. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

j.  Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

k. Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresién de los mismos.

I.  Transferencia. La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

m. Transmisidn. Tratamiento de datos que implica la comunicacion de estos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacidn de un Tratamiento
por Encargado por cuenta Responsable.

4. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
Se aplicaran, de manera armonica e integral, los siguientes principios:

a. Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento es una actividad
reglada, la cual debera estar sujeta a lo establecido a las disposiciones legales vigentes y
aplicables;
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b. Principio de finalidad: EI Tratamiento obedece a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

c. Principio de libertad: EI Tratamiento se realizara con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

d. Principio de veracidad o calidad: La informacidn sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

e. Principio de transparencia: En el Tratamiento de datos de personales se garantiza el derecho del
Titular a obtener de CLAVE SOLUCIONES o de sus encargados, en cualquier momento y sin
restricciones, informacidn acerca de la existencia de datos que le conciernan;

f.  Principio de acceso y circulacidn restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan
de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion. En este
sentido, el Tratamiento se harad por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas
previstas en la ley; Los datos personales, salvo la informacidn publica, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la ley;

g. Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento de datos por CLAVE SOLUCIONES,
se manejard con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento;

h. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacién de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en
los términos de la misma.

5. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION.
El Titular de la informacion depositada ante CLAVE SOLUCIONES, tiene derecho a:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al CLAVE SOLUCIONES o Encargados
del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al CLAVE SOLUCIONES, salvo cuando expresamente
se exceptue como requisito para el Tratamiento;
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c. Ser informado por CLAVE SOLUCIONES o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a sus datos personales;

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demdas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

e. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que, en el Tratamiento, CLAVE SOLUCIONES o Encargado han incurrido en conductas contrarias
a laley y a la Constitucion;

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento

6. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

CLAVE SOLUCIONES reconoce los siguientes deberes, sin perjuicio de las demds disposiciones
previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular;

c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacion otorgada;

d. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e. Garantizar que la informacidon que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

f.  Actualizar la informacidn, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas

medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada;

g. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento;

h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley;

i. Exigiral Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad
y privacidad de la informacién del Titular;
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j.  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley;

k. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencidén de consultas y reclamos;

I. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusidn por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamaciéon y no haya finalizado
el tramite respectivo;

m. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n. Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

0. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

7. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO.
Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la ley:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

b. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

c. Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacidn o supresién de los datos en los términos
de la ley;

d. Actualizar la informacion reportada por CLAVE SOLUCIONES dentro de los cinco (5) dias habiles
contados a partir de su recibo;

e. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en
la ley;

f. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los
Titulares;

g. Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en la
ley;

h. Insertar en la base de datos la leyenda "informacidn en discusion judicial" una vez notificado

por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del
dato personal;
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i. Abstenerse de circular informacidn que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

j-  Permitir el acceso a la informacidn Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella;

k. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares;

I.  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Paragrafo. En el evento en que concurran las calidades de Responsable del Tratamiento y
Encargado del Tratamiento en la misma persona, le sera exigible el cumplimiento de los deberes
previstos para cada uno.

8. AUTORIZACION.

Se entenderd que el Titular de la informacién personal autoriza el tratamiento de sus datos por parte
de CLAVE SOLUCIONES en el momento mismo en que suministra la informacién a ésta por cualquier
medio. En todo caso, la recopilacién, conservacidn, uso, manejo, correccion, actualizacion, y en
general toda actividad mediante la cual se pueda obtener datos personales e informacién de
terceros, se llevara seglin la normatividad vigente o normas posteriores que la reglamenten,
modifiquen o adicionen. Una vez otorgada la autorizacidén por parte del Titular, se entendera que
previamente ha leido entendido y aceptado la presente politica de tratamiento de datos personales.
En todo caso, el Titular de la informacién declara que ésta le pertenece y es veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable, comprensible y corresponde a la realidad vigente al momento de
suministrarla.

No se requiere autorizacion del titular de los datos personales en los casos expresamente
autorizados por la ley, a saber:

a. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

b. Datos de naturaleza publica.

c. Casos de urgencia médica o sanitaria.

d. Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.
e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas

CLAVE SOLUCIONES podra utilizar cualquier medio escrito, magnético, digital, de video o de audio
para obtener la autorizacién previa del tratamiento de datos personales de terceros, la cual

corresponderd una manifestacién del consentimiento frente al tratamiento de los datos
suministrados.
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Para aquellos casos en los cuales se suscriba un contrato escrito de cualquier naturaleza, con el
Titular de la informacién, serd viable consignar en dicho documento o en sus OTRO Si segun el caso,
la autorizacidn previa para el tratamiento de datos personales. CLAVE SOLUCIONES conservara la
prueba de la autorizacién otorgada por los titulares de los datos personales para su tratamiento,
para lo cual utilizara los mecanismos disponibles a su alcance en la actualidad al igual que adoptara
las acciones necesarias para mantener el registro de la forma y fecha y en la que obtuvo ésta.

En los procesos de actualizacién de datos que realice CLAVE SOLUCIONES se solicitara la autorizacion
para el tratamiento de los datos personales y se informara a los titulares de su derecho al acceso,
rectificacion y cancelacién de los mismos, a oponerse a su tratamiento o a revocar el consentimiento
que para dicho fin haya otorgado.

En caso de no recibir respuesta por medio de los canales suministrados, en un término de 30 dias
contados a partir de la fecha de la solicitud, se asumira que la informacién que el titular entregd en
algiin momento, es veraz y que autoriza el tratamiento de sus datos personales.

9. FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES Y SU
TRATAMIENTO:

CLAVE SOLUCIONES garantiza que la informacion recolectada de titulares sera utilizada de manera

correcta y para fines licitos, conforme a la normatividad vigente, siempre bajo la maxima de Ia

proteccién incondicional de sus derechos fundamentales. La informacién obtenida serd utilizada

para:

EMPLEADOS

Gestion de Seleccién y Promocion de personal, Control de horario, Formacién de personal, Gestion
de nédmina, Gestidn de personal, Gestidn de trabajo temporal, Afiliaciones de ley, Gestidn de Pdlizas
de seguro y servicios colectivos, Prestaciones sociales, Prevencion de riesgos laborales y todo lo
relacionado con gestion de salud y seguridad en el trabajo.

CLIENTES

Gestion de clientes, Gestion de cobros, Gestion de facturacidn, Gestién econdémica y contable,
Gestion fiscal, Histdricos de relaciones, Gestion comercial y Marketing, Prospeccién comercial,
Publicidad propia, Segmentacién de mercados.

PROVEEDORES
Gestion de Proveedores, Gestion de pagos, Gestion de facturacidn, Gestion econdmica y contable,
Gestion fiscal, Historicos de relaciones, Relaciones comerciales nacionales y con el exterior.

SOCIOS
Gestion de Constitucion, participacion y representacion, Procedimientos administrativos vy
financieros.

OPERACION DEL SERVICIO

Cuando CLAVE SOLUCIONES realice tratamiento de datos en calidad de Encargado, este tratamiento
se hard segun lo requerido por el Responsable del Tratamiento, siempre y cuando corresponda a
actividades licitas, y CLAVE SOLUCIONES no podra utilizar la informacién para fines propios
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Almacenar, Suministrar, compartir, transmitir, transferir, enviar o entregar datos personales
entregados por nuestros clientes, operando como Encargados del Tratamiento de esta informacion.

También para garantizar la seguridad de las personas, los bienes e instalaciones de CLAVE
SOLUCIONES respecto de los datos: (i) recolectados directamente en los puntos de seguridad, (ii)
tomados de los documentos que suministran las personas y (iii) obtenidos de las videograbaciones
que se realizan dentro o fuera de las instalaciones de CLAVE SOLUCIONES; éstos se utilizaran para
fines de seguridad y podran ser utilizados como prueba en cualquier tipo de proceso.

Si un dato personal es proporcionado, dicha informacidn sera utilizada sélo para los propédsitos aqui
sefialados, y por tanto, CLAVE SOLUCIONES no procedera a vender, licenciar, transmitir, o divulgar
la misma, salvo que: (i) exista autorizacién expresa para hacerlo; (ii) sea necesario para permitir a
los contratistas o agentes prestar los servicios encomendados; (iii) sea necesario con el fin de
proveer nuestros servicios y/o productos; (iv) sea necesario divulgarla a las entidades que prestan
servicios en nombre de CLAVE SOLUCIONES; (v) la informacién tenga relacién con una fusion,
consolidacion, adquisicidn, desinversién, u otro proceso de restructuracién de CLAVE SOLUCIONES.;
(vi) que sea requerido o permitido por la ley.

CLAVE SOLUCIONES podra subcontratar a terceros para el procesamiento de determinadas
funciones o informacién. Cuando efectivamente se subcontrate con terceros el procesamiento de
informacidn personal o se proporcione informacidn personal a terceros prestadores de servicios,
CLAVE SOLUCIONES advierte a dichos terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacion
personal con medidas de seguridad apropiadas, se prohibe el uso de la informacion para fines
propios y se solicita que no se divulgue la informacién personal a otros

10. CESION, TRANSFERENCIA Y/O TRANSMISION DE LA INFORMACION.

CLAVE SOLUCIONES mantendra la integridad de los datos recolectados y cumplird con los deberes
que le impone la ley en su calidad de responsable del tratamiento de los datos. CLAVE SOLUCIONES
implementard las condiciones de seguridad necesarias para salvaguardar la informacién durante el
proceso de transferencia de datos a terceros.

11. CONSULTA. PROCEDIMIENTO Y TERMINOS.

Los Titulares de la informacién podran consultar la informacion personal que repose en cualquier
base de datos de CLAVE SOLUCIONES. La consulta se formulara mediante el mecanismo de
comunicacion mas expedito que se haya venido utilizando entre las partes a través de su relacion
comercial, laboral o cualquiera que ella fuere. Particularmente, CLAVE SOLUCIONES ha habilitado el
correo electréonico contacto@clavesoluciones.com.co para la recepcién de las consultas a que se
refiere el presente articulo.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ninguin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término

Pagina 8 de 10



CLAVE POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
soluciones

La respuesta a la consulta serd remitida por cualquier medio idédneo conforme a la informacidn que
repose en la base de datos de CLAVE SOLUCIONES o a la que haya sido comunicada al momento de
realizar la consulta.

PARAGRAFO. Las actuaciones y procedimientos sefialados en el articulo precedente podrdn ser
promovidos directamente por el Titular de la informacidn, sus causahabientes o por intermedio de
representante debidamente acreditado.

12. RECLAMOS, PROCEDIMIENTO Y TERMINOS.

El Titular que considere que la informacién contenida en la base de datos de CLAVE SOLUCIONES
debe ser objeto de correccidn, actualizacion o supresién, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes definidos en la ley, podran presentar un reclamo ante
CLAVE SOLUCIONES o el Encargado del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

e El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al CLAVE SOLUCIONES o al Encargado
del Tratamiento al correo electrénico contacto@clavesoluciones.com.co, especificando la
identificacion del Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccidn,
y acompafando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto,
se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento,
sin que el solicitante presente la informacidn requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

e En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion
al interesado.

e Unavezrecibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

e El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

e Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

PARAGRAFO. - Las actuaciones y procedimientos sefialados podran ser promovidos directamente
por el Titular de la informacidn, sus causahabientes o por intermedio de representante
debidamente acreditado.

13. REPRESENTANTE.

El Representante dentro de CLAVE SOLUCIONES de brindar soluciones efectivas a los Titulares de
informacidn que ejerzan los derechos reconocidos en este manual, en la ley y la constitucidn, sera
el Representante Legal de CLAVE SOLUCIONES y podrda comunicarse a través del correo
contacto@clavesoluciones.com.co.
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14. PROHIBICION.

Bajo ninguna circunstancia CLAVE SOLUCIONES, publicard informacion que pueda afectar la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido pueda generar su discriminacién, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud y a la vida sexual.

15. AVISO DE PRIVACIDAD.

El Aviso de Privacidad es la comunicacién verbal o escrita generada por CLAVE SOLUCIONES, dirigida
al Titular a través de un medio fisico, electrénico o en cualquier otro formato conocido o por
conocer, que es puesto a disposicion de éste, para el tratamiento de sus datos personales. A través
de este documento se da a conocer al Titular, la informacion relativa a la existencia de las politicas
de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales, como minimo al
momento de efectuar la recoleccion de los datos personales.

16. VIGENCIA.

La presente politica de tratamiento de datos personales entra en vigencia a partir del 1 de agosto
de 2019 y de forma indefinida; se entenderd que hace parte integral de cualquier contrato,
convencién o acuerdo suscrito entre CLAVE SOLUCIONES y terceros que involucre la comunicacién
de cualquier tipo de informacién. Cualquier cambio en la presente politica serd comunicado
oportunamente a los titulares de los datos personales de una manera eficiente, antes de
implementar las nuevas disposiciones.
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